GARANTIDIREKT

Villkor for 100 EL PLUS

1. Garantin kan lamnas for bilar som uppfyller

foljande férutsattningar vid tecknandet:

- Bilen ska vara 100 % eldriven.

- Bilen far vara hogst 10 ar gammal raknat fran
bilens modellar och korts hogst 17 000 mil.

- Bilen ska ha genomgatt ett funktionstest och even-
tuella anmarkningar skall vara atgardade.

- Test skall vara utfort senast 60 dagar innan garan-
tin tecknats som visar att bilens hogvoltsbatteri har
en kapacitet om minst 80%.

- Bilen ska vara servad, med uppdaterad ifylld servi-
cebok eller motsvarande handling, av en auktori-
serad verkstad eller av annan verkstad forutsatt att
arbetet utforts pa ett fackmannamadssigt satt enligt
fordonstillverkarens serviceprogram.

2. Garantins giltighet

Av garantibeviset framgar Garantins giltighetstid
("Garantitiden”) samt vilket fordon Garantin géller
for. Garantin galler fér maximalt 3 000 mil per
garantiar.

3. Garantins upphérande

Garantin upphor att galla:

- Vid Garantitidens utgang.

- Om bilens totala korstracka passerat 20 000 mil.

- Vid export.

- Vid passerad serviceintervall i tid och/eller kor-
stracka.

- Vid dgarbyte.

4. Vem Garantin giller for

Garantin ar personlig och lamnas av saljaren till
den koépare som star angiven pa garantibeviset vid
tecknandet. Garantin kan inte 6verlatas.

5. Var Garantin géller
Garantin géller for skador som intréaffar i EU/EES.

6. Administration och Garantigivare

Det foretag som ar saljare av bilen och som stallt ut
denna Garanti i samband med forsaljning av aktuell
bil &r garantigivare ("Garantigivaren”).

Garantin administreras av GarantiDirekt pa uppdrag
av Garantigivaren och alla skador som berér Garan-
tin handldggs foljaktligen av GarantiDirekt.

7. Ersdttning

Ersattning for skada som omfattas av Garantin
lamnas av Garantigivaren efter skriftligt godkdannan-
de fran GarantiDirekt. For att ersattning ska kunna
lamnas krdvs att bilen lamnats in for reparation till
av GarantiDirekt anvisad verkstad.
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Ersattning Iamnas till den av GarantiDirekt anvisade
verkstaden for utforande av reparation och ingen
kontantersattning utgar saldes till koparen.

8. Garantins omfattning

Garantin omfattar reparation av fel pa elektroniska
och rorliga mekaniska komponenter samt hogvolts-
batteri for drift inklusive arbete.

Viktiga begransningar hanforliga till Garantins om-

fattning framgar av punkterna 9-11.

9. Fel som inte omfattas av Garantin

Garantin omfattar inte fel pa foljande komponenter,
eller foljdfel darav:

Batteri (12v), eftermonterade delar, kablar, varme-
slingor, slangar, displayer, kommunikationsutrust-
ning*, dragkrokskomponenter, fel relaterat till falgar
och dack (inkl. balansering/hjulinstalining, TPMS),
mobila delar och digitala tjansters funktion éver tid.
Komponenter som ar del av service, underhall och
forbrukning, exempelvis vatskor, glas, filter, remmar,
torkarblad, batterier, bromskomponenter, gummi-
detaljer (inkl. balgar), lager, koppling, lankarmar,

all form av belysning (aven LED, xenon), ror, lager,
programmuppdateringar, fjaderben stétdampare
och fjadrar.

*Med kommunikationsutrustning avses utrustning
som aterger ljud, bild, position, avstand, storlek pa
objekt, GPS, GSM, radar, kamera (inkl. IR-kamera),
Bluetooth, annan underhallnings- och navigations-
utrustning.

10. Ersattning lamnas inte for:

- Skada som orsakats av kold, vata, vatten eller
korrosion.

- Skada som orsakats av brand, stold, trafikolycka,
skadegorelse, bristande underhall, lackage, ma-
nipulerad matarstallning, modifiering eller annan
yttre paverkan.

- Forandring av batteriets kapacitet ned till 70%.

- Fel av ringa betydelse.

- Fel pa komponent som beror pa kablar, slangar,
packningar eller liknande slitagedelar.

- Ej nyttjad garantid.

- Kostnader for undersékning och demontering samt
atermontering efter undersokning och demonte-
ring ndr skadan inte ersatts av Garantin.

-Reparation som pabdrjats innan GarantiDirekt
lamnat ett skriftligt godkdnnande eller om annan
verkstad an den som anvisats av GarantiDirekt
anlitats for reparation.

- Ovriga kostnader som kan uppkomma i samband
med skada sasom forlorad arbetsinkomst eller
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kostnad for bargning, hyrbil, taxi och liknande.

- Fel pa fordon da felaktigt bransle anvants.

- Foljdskador som orsakats av att bilen framforts
med ett fel. Féljdskada som ej varit mdjlig att und-
vika ersatts dock om ursprungsfelet ar ersattnings-
bart enligt Garantivillkoret.

- Definierade och faststéllda seriefel.

Kostnad for forbattring eller férandring av fordonet

i samband med reparation.

- Skada som uppstar nar fordonet anvands vid

tavling, traning for sadan tavling eller vid hastig-

hetskérning under tavlingsliknande former samt

vid terrangkdrning.

Skada pa bilar som anvands i kérskoleverksamhet,

uthyrningsverksamhet, utryckningsverksamhet,

som taxi eller budbil eller i liknande yrkesmassig
trafik.

Skada som ska ersattas enligt lag, annan garanti

eller annat atagande sasom maskinskadeforsakring

eller for skada som omfattas av tillverkares emis-
sionsansvar eller tillverkares eller annans férlangda
atagande for felande komponenter. Vid skada som
omfattas av Garantin ersatts den del av kostnaden
som ej ersatts av annan sasom sjalvrisk.

- Fel som forelag vid forsaljningstillfallet.

Fel, oavsett typ och oavsett vad som i dvrigt anges i

detta Garantivillkor, som foreligger nar bilens servi-

ceintervall i tid och/eller korstracka dverskridits.

11. Egen del av skadekostnaden
Garantin ersatter inte de forsta 500 kr av en repara-
tion som omfattas av Garantin.

12. Hégsta ersattningsbelopp
Garantin ersatter skador upp till 60 000 kr per skada.

13. Service

For att Garantin skall gélla krdvs att bilen servats un-
der Garantins giltighetstid vid ratt tid och korstracka
enligt tillverkarens anvisningar pa godkand verkstad.
Underhall och service ska vara fackmannamassigt
utford pa godkand bilverkstad. Utférd service ska
vara dokumenterad genom ifylld servicebok eller
motsvarande handling och ska pa begéran kunna
uppvisas for GarantiDirekt.

14. Skadeanmalan

Skada skall anmalas utan drojsmal till GarantiDirekt
pa telefon 044-24 25 00 innan bilen ldmnas pa verk-
stad. Ersattning [amnas inte for skador som anmals
senare an sju (7) arbetsdagar efter skadetillfallet
eller efter Garantitidens utgang.

Bilagaren ska tillhandahalla GarantiDirekt de hand-
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lingar och upplysningar som GarantiDirekt vid varje
tid anser sig behova for att kunna bedéma ratten till
ersattning.

GarantiDirekt kommer vid mottagen skadeanmalan
att anvisa en verkstad till vilken bildgaren ska ldamna
in bilen for undersdkning. Den anvisade verkstaden
registrerar skadan pa www.garantidirekt.se och ger
kostnadsforslag pa reparation. Pa basis av denna
information beslutar GarantiDirekt om skadan ar
ersattningsbar enligt Garantin eller ej.

15. Tillamplig lag m.m.

For Garantin ska svensk lag galla. Garantin ar ett
komplement och varken begransar eller ersatter
rattigheter som tillkommer kdparen i egenskap av
konsument enligt svensk lag.

16. Personuppgiftsbehandling

GarantiDirekt ar ett varumarke som tillhér Solid
Forsakringsaktiebolag (”Solid Férsakring”). Garanti-
givaren och Solid Forsdkring ansvarar var och en for
behandlingen av personuppgifter inom ramen for
parternas samarbete. Det innebar att Solid For-
sakring och Garantigivaren har ett eget ansvar for
att behandlingen av personuppgifter ar i linje med
bestammelserna i GDPR (General Data Protection
Regulation) och 6vrig lagstiftning. Solid Forsakring
behandlar personuppgifter i enlighet med Solid
Forsakrings Integritetspolicy, som finns att lasa har:
https://www.solidab.se/privacy-policy

17. Om vi inte skulle komma Overens

Om du inte dr n6jd med ett beslut ber vi dig ta kon-
takt med oss.

Skicka ett skriftligt klagomal till Garantinamnden hos
GarantiDirekt.

GarantiDirekt

Garantinamnden

Box 220 68, 250 22 Helsingborg

Om du efter klagomal ar fortsatt missnojd kan du fa
arendet provat externt genom till exempel Allmanna
Reklamationsndmnden (en statlig myndighet som
prévar konsumenttvister kostnadsfritt) eller Dom-
stolsprovning.

Observera att GarantiDirekt endast administrerar
och handlagger anmalda skador under en utstalld
garanti pa uppdrag av Garantigivaren. Om du véljer
att fa drendet prévat externt dr det Garantigivaren
som ska anmalas in som motpart.

18. Ovrigt
GarantiDirekt ar ett varumarke tillhérande Solid
Forsakringsaktiebolag.

Solid Forsakring ar Sveriges ledande férsakringsbolag inom
specialiserade forsakringar. Solid Forsakring har lang erfarenhet av
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